
 

 

BAN CHẤP HÀNH TRUNG ƯƠNG ĐOÀN TNCS HỒ CHÍ MINH 
***  

Số:         -QĐ/TWĐTN-BKT Hà Nội, ngày     tháng     năm 2024 

                           

QUYẾT ĐỊNH 
Ban hành Quy định về giải quyết đơn, tiếp cán bộ Đoàn, đoàn viên  

và công dân tại Cơ quan Trung ương Đoàn TNCS Hồ Chí Minh 

--------- 
 

BAN BÍ THƯ TRUNG ƯƠNG ĐOÀN TNCS HỒ CHÍ MINH 
 

- Căn cứ Luật Khiếu nại năm 2011, Luật Tố cáo năm 2018; Luật Tiếp 

Công dân năm 2013; 

- Căn cứ Điều lệ Đoàn; Hướng dẫn thực hiện Điều lệ Đoàn TNCS Hồ Chí Minh; 

- Căn cứ Nghị định 31/2019/NĐ-CP ngày 10/4/2019 của Chính phủ quy 

định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành luật tố cáo; Nghị định 

124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều 

và biện pháp thi hành luật khiếu nại; Thông tư số 05/2021/TT-TTCP, ngày 

01/10/2021 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố 

cáo, đơn kiến nghị, phản ánh;  

- Căn cứ Quy chế tổ chức và hoạt động của cơ quan Trung ương Đoàn 

TNCS Hồ Chí Minh (ban hành kèm Quyết định số 2010-QĐ/TWĐTN-BTC ngày 

16/9/2021 của Ban Bí thư Trung ương Đoàn);  

- Xét đề nghị của Ban Kiểm tra Trung ương Đoàn, 
 

QUYẾT ĐỊNH 
 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy định về giải quyết đơn, 

tiếp cán bộ Đoàn, đoàn viên và công dân tại Cơ quan Trung ương Đoàn TNCS 

Hồ Chí Minh.  

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực thi hành kể từ ngày ký và thay thế 

Quyết định số 1364 -QĐ/TWĐTN-BKT ngày 21/10/2021 của Ban Bí thư Trung 

ương Đoàn.  

Điều 3. Các ban, đơn vị Trung ương Đoàn và cán bộ, đảng viên, công chức, 

viên chức, người lao động cơ quan Trung ương Đoàn có trách nhiệm thực hiện 

Quyết định này./. 
 

 

Nơi nhận: 
- Thường trực BBT TW Đảng; 
- UBKT Trung ương, Ban Nội chính TW, 
Ban Dân vận TW, Văn phòng TW Đảng; 
- UBTW MTTQ Việt Nam; 
- Thanh tra Chính phủ; 
- Ban Bí thư Trung ương Đoàn; 
- Các ban, đơn vị TW Đoàn; 
- Đảng ủy TW Đoàn; Công đoàn; Đoàn 
TN CQ TW Đoàn; 
- Lưu BKT, VP.  

TM. BAN BÍ THƯ TRUNG ƯƠNG ĐOÀN 

BÍ THƯ THỨ NHẤT 

 

 
 

 

 

Bùi Quang Huy  
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